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Regulamin hotelu Krzyskiego*** w Tarnowie

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu wdzigczna za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa wszystkich naszych Gosci.
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Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Go$¢ Hotelowy przy meldowaniu zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem

Platno$¢ za pobyt w Hotelu nastepuje z gory, lub z dotu po podaniu przez Goscia danych
karty kredytowej i jej pre-autoryzacji. Inne sposoby ptatnosci ustalane sg indywidualnie
z managerem Hotelu.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastgpnego.

Jesli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobg.

Zyczenie przedtuzenia pobytu Goéé hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny
10:00 w dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate.

Osoby nie zameldowane w pokoju moga przebywac w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do 22:00. Po godzinie 22:00 Gos¢ hotelowy ma obowigzek zameldowa¢ dodatkowe
osoby przebywajace z nim w pokoju. W sytuacji ztamania punktu 9 regulaminu, obstuga
Hotelu naliczy optate 250 zt za kazda nielegalnie przebywajaca osobg w pokoju, moze
takze poprosi¢ famigcych regulamin Gosci o natychmiastowe opuszczenie obiektu bez
zwrotu optat poczynionych przez Goscia a konto pobytu.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikow hotelu albo innych 0sob przebywajacych w hotelu
albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Goscia lub funkcjonowanie hotelu.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji
co umozliwi niezwtoczng reakcje.

Cisza nocna w hotelu obowigzuje od 22:00 do 7:00. Zachowanie Gosci i 0s6b
korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocaé spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze w trybie natychmiastowym odmoéwié dalszego Swiadczenia ustug osobie,
ktora narusza tg zasade.

Hotel ma obowigzek zapewnic:
warunki petnego 1 nie skrepowanego wypoczynku Goscia
bezpieczenstwo pobytu
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profesjonalng i uprzejma obstuge

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia a
w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i zyczenie

sprawng po wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore
nie beda mogty by¢ usunigte, hotel dotozy staran aby w miar¢ mozliwosci zamienic¢
pokoj lub w innym sposob ztagodzi¢ niedogodnosci

Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podr6za
budzenie
ustugi depozytowe
przechowywanie bagazu ( hotel moze odmowié przyjecie bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia)

Posciel w Hotelu zmieniana jest co trzecig dobg. Na zyczenie Go$cia posciel moze
zmieniana by¢ czesciej za dodatkowa optata (40zt)

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy warto$ciowych jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek i innych podobnych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych
wyposazenie hotelu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zamknaé okna i sprawdzi¢ zamkniete
drzwi.

Jesli Hotel poniesie straty z powodu nie zrealizowanej rezerwacji gosc, ktory tej
rezerwacji dokonat moze by¢ zobowigzany do uiszczenia rekompensaty w wysokosci 50%
ceny wynajmu pokoju.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym beda
odsylane na prosbe Goscia na adres podany przez goscia , na jego koszt.

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowuje te przedmioty przez 3 miesiace.

W Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia papieroséw lub innych podobnych
substancji. Jezeli w trakcie pobytu lub po wymeldowaniu goscia obstuga hotelu wyczuje
zapach wskazujacy na palenie w/w substancji w pokoju hotelowym, naliczona bedzie
oplata w wysokos$ci minimum 500 zt. Jest to minimalna kwota pozwalajaca na catkowite
odswiezenie pokoju hotelowego ( pranie dywanow, zaston, firan oraz mycie wszystkich
powierzchni). Koszt moze ulec podwyzszeniu jezeli obstuga zauwazy szkody takie

jak np. wypalony dywan, wypalona firanka itp. Na podstawie ogledzin hotel wyceni
szkody i zobowigze go$cia/ firme¢ do natychmiastowego pokrycia kosztow.

regulamin przyjeto w 22 punktach

Zyczymy mitego pobytu



